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1. Presentazione Struttura

1 seguente documento ha | a finalita di descriver

|l "infrastruttura tecnica CliekaredcomMosti hgzzdat &do

caratteristiche dei servizi che Clickare.com real:@
1.1. Interconnessione

Capacita di i nterconnessione

Clickare.com garantisce connettivita 1:1 per |’ act
ogni rpeneg pgoinntcapacita di peering a partire da 155

Lacapacita transéatpanéb6?zbbi tdasLondrea62?2 Mbi t4&s

Francof.orte

La connettivita verso gli USA e garantita da un at
o Francoforter,etter aamiatnesat |l anti ca. Sono disponibild
alternativi nel caso di guasto sulla connessione ¢
Accordi di interconnessione

Connessione verso gli USA

La connettivita verso gli USA €& garantliatna i &tat r alve
struttura della rete offre diverse opzioni di rou
nel caso di guasto sulla connessione principale: ¢
all e reti I nternet USA di Sprint, tMCcdone clWlpNET,ur Lac
percor si I nternet sia dirett.i sia transito alle
Lati na, Carai bi , Medi oriente e Africa. Queste <cc
Bangl adesh, I ndi a, Pakistan, Nepal, Bahr aiSenefgaiwa
Hong Kong, Macao, Mal aysi a, New Zeal and, Sing:
Venezuel a, Brazil, Ecuador , Peru, Guat emal a, B.
Republic, Jamaica, Netherlands Antilles, Trinidad
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Connettivita Europea

La connattiintier net a livello europeo €& ottenuta 1
peering di tutte |l e principahidr@al XxXDat evcolpma, (E3 N
- Madrid,- GERNVIa, ZOIt Xgo5 VVieXxtna, -Adms Xer dam; BNI X
Bruxell es, FP&XIi Rarei ¢Si-Mel Mh&X) accordi di peering d
EUnet ( KPNQwest), AOL a Francoforte EUnet e EXODU¢

Connettivita in Italia

In Italia Clgiaclatésceml|’ i nterconnessione con tuttdi
ed i ntiedgmalzi medi ante | a presenza nei punti di pe
(Roma); gli accordi di peering diretto con |Infostrt
all e reti Europee e Usa via Londra e Francoforte.
Af fidabilita totale

La server fckramedico@l i€ progettat a fcaoutl dd re'taarsd i tpeetrt
l "infrastruttura di rete sia per i si st emi di al i
ogni sala server ha una doppia connessione alla 1
i vel |l oi diio sckeglv 100 %.

Ogni rack ha una doppia alimentazione, un si stema
di generatori di esel per assicurare | a continuit:¢
sono controllate da un sistema di t alad ceaNmearieo rak c i |
Cont rCoelntur el l NCC é& il nucleo della server farm, i
monitorata | a server farm nella sua globalita: c
rete, controll o dell’” ambiente. A comphetamedeo de
sono stati installati sistemi antincendio e i mpiar
Il presente documento, comprensivo di allegati, potra essere utilizzato e/ o

consenso di Clickare. rbarsodietattunelragbrp di l egge.
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1.2. Caratteristiche Tecniche

1 servizio di web housing consiste nella fornitul

apparecchiature dil ipmdperiadtld ichdler@o di rack stand

I nternet dedicata e gestione dei servi zi di tel ec
we b housi ng sono install ati all’”interno del | a s
garanzia di ma s si maf fsii cailrielziztaa eche costituiscono
Clickare. com.

Caratteristiche dei Rack

In base alle esigenze del cliente, Clickare.com
standar d, con | e seguenti caratteristiche:

Di mensi oni

Rack intero

Di mesi oni = 600mm (1) x 900mm (p) x 2200mm ( h)

2 ripiani

8 porte patch panel

Accesso fronte retro con possibilita di bl occo d

Chiusura a combinazione

Al i mentazione

10 ampere di alimentazione per rack

I'l servizio prevede ali metnemizi WP®: duplicata e si
Al i mentazione: duplicata (load sharing completo
servizio in caso di guasto sul percorso primario
Il presente documento, comprensivo di allegati, potra essere utilizzato el o

consenso di Clickare. rbarsodietattunelragbrp di l egge.
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Generatori: 3 unita da 2MVA in configurazione
generatore si guasatil 'vaileinngee ngtaarzainotniet necessari a)
Riconoscimento dei rack
1 sistema di riconoscimento dei rack tramite e
modo ai visitator.i dell a server farm Clickare.c
apparecchiature
Install azienzppa&décchi ature
Clickare.com fornira al cliente | e apparecchiat:!1
richiesta. L'"esatta posizione dei rack all'int:u
Clickare.com prima della data di installazione ¢
Opzioni per rack
E' possibile richiedere come opzione alimentazi once
prese di alimentazione aggiuntive (10 per rack) e
Pavi mentazione
Pavi mentazione flottante a modulii 600 Bdx 6KOGD mpne r

metro quadro

Connessione ad I nternet

I servizio web housing prevede una connessione E

banda Internet dedicata a scelta del <cliente.
Spazio | P e gestione dei domini

Clickare.com assegna uniinddirzzaeil PP pbtseobhor ess
richiesta in accordo alle regole di gestione del

11 presente document o, comprensivo di all egati, potra essere utilizzato el o
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Clickare.com registra e gestisce presso | a Regi
secondo l'ivell o, 0 gestisce [oneivneinot ud b e upaspsegcei
provider a Clickare. com.
Nel caso di richiesta di ul teriori Domini, Clicka
in accordo con l e regol e di gestione degli ent i
Clickare.com e inageadomididiredgomitmi o .it, .com, .n
Clickare.com é& in grado di gestire compl etament e

(Domain Name Server) primario e/ o secondari o.

Supporto tecnico

Clickare.com garantisce tutto itlal lsapipomrdg.o liln g1
comprende assistenza nella connessione di appar ec:
alimentazione, alla rete Ethernet e consulenza t
apparecchiatur e. Su richiesta Cl i c kcalriee.nctoem fpi undo

compl etamento dell installazione.

E’ garantito un supspiotret 02 4hecsnd cd4 omer 365 giorni

puo richiedere attivita di supporto sul server

caricamento da CD su aeppliecadiopiroprie

Controllo

Un evoNatwo€knt rCelnt ( &CC) all’interno della server
su 24, effettua il monitoraggio della rete dedi:
Si st emi

Un sistema di telecamere a cilrcwintoothbudsdotabesaar
Al |l ar mi rel ati vi a fuoco, fumo e umidita vengono

ambiental e VESDA.

1 sistema antincendio FM200 €& attivo con spegni me

11 presente document o, comprensivo di all egati, potra essere utilizzato el o
consenso di Clickare. rbarsodietattunelragbrp di l egge.
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Sicurezza

Sicurezza della soluzione

Clickameg. su richiesta, install a, configura e ge
politiche di sicurezza concordate con il <cliente
Sicurezza dell " ambiente

L a server farm viene controll at a 24 or e s u 24,
sistema di t el euciatnoe rcehiau swmi;rcd ' accesso viene cont
di identificazione.

I centro viene controllato 24 ore su 24, 365 gi
di vigilanza.

1.3. Service Level Agreement

Lo sviluppo dell"industria de¢ghaboaot ad hracipirgo moizi e
Service Level -A®gr ecemdeome mezzo per verificare <c¢h
funzioni bene, che reagisca bene ai probl emi, ch
esempi o nel campo dei controlli della manutenzi one

Garanzi e

1 servizio di h oGlickareaxcgm ofrfeérmat o vdaa quanto descril
document o, viene garantito a fronte dei seguenti ¢
- Raggiungibilita dei Server Clickare.com par.i
- Di sponibilita dei servalzi9&%.i ckare.com par.i
- Il ntervento sui servi zi Clickare.com entro
|l avorative.
- I ntervento sui Server all’interno della seryv
tempo massimo di 2 ore |l avorative.
11 presente document o, comprensivo di all egati, potra essere utilizzato el o

consenso di Clickare. rbarsodietattunelragbrp di l egge.
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Esclusioni
| Service Level Agr eerhenctasmon né cwal isdio vneer i fi chi
eventi
- Danneggiamento dell " infrastruttura da parte de
- Mal funzi onamenti, danneggi ament.i o disservizi

non i mputabili ad Clickare.com
2. Servizi Offerti
2.1 Regi strazione e Mantenimento Domini
Clickare.com registra e mantiene per il cliente 11
regi strazione €& resa trasparente al cliente, che
trattamento ed wutilizzo.déel seBmpoddii rpgirsonaki onc
da Clickare.com e dipende dalle procedure dell e al
Clickare.com gestisce per conto del cliente anch
all > utilizzo del domini o. Si amof ioguwraanz izazme i diand &«
terzo |ivello e per configurazioni di nami che del [
2.2. Connettivit'
Clickare.com €& in grado di fornire al cliente | a
Suo business. La nostra offerta prevede laa cpmsssuinmoi
(Gb) che wverra fatturata mensilmente o a forfaidl
possibilita di acquistare |l a formula mista che wun
forfait con la flessibilita della fomeuta di ceohesue
[ "utilizzo concordato per necessita particolari
abilitazioni particol ari
2.3. Hosting
2.3. 1Spazio Web
11 presente document o, comprensivo di all egati, potra essere utilizzato el o

consenso di Clickare. rbarsodietattunelragbrp di l egge.
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Clickare.com fornisce ai propr. clienti uno spaz
ULTRA WI DE aSGSul ssiistema operativo Linux Fedora che
in tutti i tagli di cui il <cliente puo aver necess:¢

2.3. Bupporto Database

Clickare.com fornisce nativamente il supporto per

Server. E’ possibildcki aaletrrei stuippiordio dat abase nell a

2.3.3dinguaggi supportati

I Lingquaggi supportat:i dai nostri server sono il F
possono essere installati in modalita Housing.
2.3.&tp
Per accedere all a pridpriea axzrqaua s¢ ape®s da Clickare.c
FTP.
2.3. BSL
La comunicazione elettronica pone dei probl emi | e
con cui guesta puo essere contraffatta. Per fare
el ettronica pud eexxedrteat o facil mente da parte di (
privilegiato ai nod:i di rete attraverso i guali il
modo pudO essere manomesso, anche senza che venganct
ri solvererqbésmi B i possono usare dei met odi di
evitare contraffazioni, si possono usare delle fir
11 presente document o, comprensivo di all egati, potra essere utilizzato el o

consenso di Clickare. rbarsodietattunelragbrp di l egge.
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Clickare.com offre servizi su | ayer sicuro SSL a
informazi eer satinaernet e | utilizzo di certifica
destinatario.

2. 3. 6Btatistiche

1 sistema di statistiche €& wun software web bast
fornendo report su

Pagine piu ri qluiiesdtae sezit@anegqumaleésesmno | e pagine p
sito. Tale informazione permette di capire se i
esempi o, sui prodotti in particoleadét aoppursal d el m
di spedi zione di un asctqauitsitmpo odchi |ii mfear ndauzei one, con
essere dispersiva se non venisse associata all a
effettuano nel sito. Tale conoscenza permette di
meno Vvisitate, ma soprattautptroogeitt aapbone del sito

efficace oppure se €€ necessario modificarl a.

Error |logspercentual e degl:i errori presente nell e
molto utile per capire cosa non funziona oréd isnt o
guant o mol ti error.i spazientiscono i visitator.i

i mmedi at ament e.

Nazioni di provenienzasgeglie uUunhernutni sito multilin
target internazional e, conoscere laa proagini enza ¢
stati raggiunti gli obiettiwvi iniziali, se occorr
S i di mostra attivo nelle visite del sito, ecc.. Si
ut entii di una nazione a cuiifnemataimesat egeracopvehtnb

modo un nuovo mercat o.

Links da al tqruiessiotip;rogramma permette di tenere t
esterni che portano al proprio sito. I n questo 1
11 presente document o, comprensivo di all egati, potra essere utilizzato el o

consenso di Clickare. rbarsodietattunelragbrp di l egge.
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scambi di l ink cogemérnano smdadggicchre traffico col pr
puo essere interessati ad ampliare una maggior col
Dettagl.]| sul lien valsdurei: casi puo essere utile aver
giorno dell a sett,i nsainapud pcearsiorcaomprendere meglio
coll egano, per esempi o, dall "ufficio durante | a s
target specifico, oppure per esempio sono student:i
end.
Dettaagl. t pemiawicorretta gestione del sito, € nece
dettagliate anche su determinat:i aspetti tecnici
come i browser e i Si stemi operati vi piu utilizz
Reader) . Talaizi omif oper mettono di ottimizzare il
vi sitato da tut ti i visitatori, Vi sto correttam
informazioni, visive e testual:i
Caratteristiche principal:i

Numero di visite e visveagonb da cui esse p

Numer o di pagine visitate

Numero hits e |l a quantita di bytes

El enco dei visitatori piu frequenti

Elenco delle pagine piu visitate

Grafico giornaliero e mensile delle statist

Nazione di provenienza delle visite con rel

Graficoordaerdilo dell e visite

Tipi di browser e sistemi operativi utilizz

Mot ore di ricerca di provenienza della visi

Accessi tramite |links da pagine esterne

Principali parole chiave usate dai motori d

Eventuali errori eibctcespratazdananal Suo si
Il presente documento, comprensivo di allegati, potra essere utilizzato e/ o

consenso di Clickare. rbarsodietattunelragbrp di l egge.
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Servizio di Posta
2.3. Caselle
Le caselle di posta Clickare.com risiedono su se
fornitura del servizio. E’ possibile acquistare i
dell a di mensi®hnepcéafepi sice.
2.3. &l ephant Mai l
El ephant mail sono normali caselle di posta Clicke
2.3. Antivirus [/ Antispam
Lo spamming €& |l a cattiva pratica di i nviare emai
contenent.i pubblicieato, amardi fEl culhmente persegui
di Clickare.com offri amo | a possibilita al cl i
direttamente sui nostri server mai l per aiutart.i ¢
autorizzat a.
1 nuovo semviezioneéi dpr Clickare.com 1t aiuta a nc
inoltre che solo | a posta indesiderata verra filtr
Un virus informatico €€ un programma che entra in
da chi |l " ha creato, distrupgesdontdanhel ePo pnogsar
Anche in questo caso possiamo abilitare per [ no:¢
Antivirus ovvero un software creato per individua
possono installare all'interno del tuo computer
2. 3. JA@c.centorreet Mai |
Questo software permette di scaricare automaticar
posta c¢che permettono un accesso pop3 | ibero dire
11 presente document o, comprensivo di all egati, potra essere utilizzato el o

consenso di Clickare. rbarsodietattunelragbrp di l egge.
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